ZARZADZENIE Nr 244/2024
Prezydenta Miasta Siemianowice Slgskie
z dnia 9 sierpnia 2024 r.

w sprawie: wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich

Na podstawie art. 22b pkt 2 i art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu

zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz. U. 2024 r. poz. 560 z pdzn.
zm); art. 30 ust. 1iart. 33 ust. 1i 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie

gminnym (t.j. Dz.U.2024. 609 z pozn. zm.), § 8 ust. 1 Zarzgdzenia nr 95/2024 Prezydenta

Miasta Siemianowice Slaskie z dnia z 1.07.2024 r w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Miasta

zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie.
§ 2. Standardy Ochrony Matoletnich stanowig zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 3. Powotuje sie Elzbiete Nieszporek na koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich.
§ 4. Nadzo6r nad wykonaniem zarzadzenia petni Sekretarz Miasta.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Prezydent Miasta
/-/ Rafat Piech

Zaparafowane:
Sekretarz Miasta
/-/ Adam Skowronek

Naczelnik Wydziatu Zarzadzania Kadrami
/-/ Bozena Szelag

Petnomocnik do spraw Organizacji Pozarzgdowych
/-/ Elzbieta Nieszporek

Inspektor Ochrony Danych
/-/ Katarzyna Basiak

Sprawdzone pod wzgledem formalnoprawnym:
Radca Prawny
/-/ Maciej Bieniak



Zatacznik
do ZARZADZENIA Nr 244/2024
Prezydenta Miasta Siemianowice Slgskie

z dnia 9 sierpnia 2024 r.

Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Miasta

Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem zostaty opracowane dla pracownikdéw, personelu,
0s6b wykonujacych umowy w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie. Niniejsze standardy obejmuja

osoby sSwiadczace ustugi realizowane bezposrednio dla dzieci lub w obecnosci dzieci.

Wprowadzenie

Dobro i bezpieczeristwo matoletnich, bedgcych odbiorcami ustug ze strony Urzedu Miasta sg priorytetem
wszelkich dziatan podejmowanych na rzecz dzieci przez pracownikéw oraz osoby realizujgce zadania na
podstawie innych umow.

Kazdy cztonek pracownik powinien traktowac dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniac¢ jego potrzeby.
Nalezy budowad i utrzymywac kulture organizacyjng, ktéra uniemozliwia wszelkie dziatania i zaniechania,
celowe lub nieumysine, narazajace dzieci na jakiekolwiek krzywdzenie. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel, realizujac te cele, dziata w
ramach obowigzujgcego prawa, ustanowionych przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.
Niniejsze ,Standardy ochrony matoletnich” okreslajg: zasady postepowania, procedury interwenciji,
dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do
krzywdzenia doszto — okreslajg zasady zmniejszenie rozmiaru jego skutkdw poprzez prawidtowsq i
efektywng pomoc matoletniemu oraz wskazujg osoby odpowiadajgce za bezpieczenstwo matoletnich

korzystajacych z ustug oferowanych przez miasto Siemianowice Slaskie.

1. Podstawowe terminy.

1. Standardy Ochrony Matoletnich - Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w
Urzedzie Miasta;

2. Urzad Miasta — nalezy przez to rozumieé¢ Urzad Miasta Siemianowice Slaskie;

3. Pracownik/Personel — osoba zatrudniona w Urzedzie Miasta na podstawie umowy o prace,
osobe wspodtpracujgcg na podstawie umowy cywilno-prawnej, umowy wolontariackiej, umowy
stazowej, umowy o praktyki lub innej umowy;

4. Matoletni/ dziecko — osoba w wieku do 18 roku zycia;



Opiekun matoletniego / opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w
szczegolnosci jego rodzic, opiekun prawny lub opiekun tymczasowy;

Przedstawiciel ustawowy — rodzic badz opiekun posiadajacy petnie wtadzy rodzicielskiej lub
opiekun prawny (osoba reprezentujgcg dziecko, ustanowiong przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom
nie przystuguje wtadza rodzicielska lub gdy rodzice nie zyj3);

Krzywdzenie matoletniego/dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub karalnego na szkode
dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

Dane osobowe matoletniego/dziecka wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje osoby
matoletniej.

Koordynator ds Standardow Ochrony Matoletnich — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego
przez Prezydenta Miasta Siemianowice Slaskie pracownika sprawujacego nadzér nad realizacjg

stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta.

2. Zasady ogdélne

Pracownicy Urzedu Miasta stosujg podczas wykonywania czynnosci z matoletnimi lub w ich obecnosci

nastepujgce zasady:

Dziatamy dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Traktujemy dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniamy jego godnosé i potrzeby.
Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych okreslonych

w Standardach Ochrony Matoletnich oraz w innych przepisach.

Utrzymujemy relacje z matoletnimi na profesjonalnym poziomie, rozwazamy czy reakcja,
komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka s3 adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i

sprawiedliwe.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikdw z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw Urzedu

Miasta réwniez stazystéw i wolontariuszy oraz osoby realizujgce ustugi na terenie Urzedu Miasta na

podstawie umoéw.

3. Zasady przeciwdziatania krzywdzeniu dzieciom

1.

Rekrutacja pracownikéw i personelu w Urzedzie Miasta dotyczgca w szczegdlnosci osob, ktére z
racji petniej funkcji lub zadan maja kontakt zawodowy z dzie¢mi, odbywa sie zgodnie z zasadami

opisanymi w Zatgczniku nr 2 - Zasady rekrutacji.

2. Pracownicy i personel powinni zna¢ i stosowac¢ Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i



dziecko — dziecko - zatgcznik nr 3 oraz Procedury interwencji w przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka — zatgcznik nr 1.

3. Pracownicy i personel, ktdrzy z racji petnionych funkcji lub realizowanych zadan majg kontakt
zawodowy z dzie¢mi powinni zna¢ czynniki ryzyka oraz symptomy krzywdzenia matoletnich oraz
zwracac uwage na nie w ramach wykonywania sowich obowigzkdw.

4. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy, ktdérzy z racji petnionych funkcji lub
realizowanych zadan majg kontakt z dzie¢mi, podejmujg rozmowe z rodzicami, przekazujgc im

informacje na temat dostepnej oferty wsparcia oraz motywujg ich do szukania pomocy.

4. Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

Kazda informacja o podejrzeniu krzywdzenia dziecka powinna by¢ wyjasniana.

Pracownik, ktéry z racji petnienia funkcji lub realizowanych zadan ma kontakt z dzie¢mi i podejrzewa, ze
dziecko jest krzywdzone, ma obowigzek: zareagowania, udzielenia pomocy, podjecia interwencji w
zaleznos$ci od stopnia zagrozenia. W pierwszej kolejnosci nalezy rozpoczg¢ wszelkie dziatania aby
zapewnic dziecku bezpieczenstwo. Szczegdty postepowania opisane sg w zatgczniku nr 1 - Procedury

interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

5. Zasady ochrony wizerunku oraz danych osobowych matoletnich.

Urzad Miasta zapewnia ochrone wizerunku matoletniego oraz danych osobowych matoletniego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku matoletniego i danych osobowych zebrane sg w

zatgczniku nr 4.

6. Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw spotecznosciowych

Urzad Miasta, jezeli udostepnia matoletnim urzadzenia elektroniczne z dostepem do internetu,
zobowigzuje swoich pracownikéw do podjecia wszelkich dziatan zabezpieczajgcych dzieci przed

dostepem do tresci niebezpiecznych, ktdre moga stanowi¢ dla nich zagrozenie.

7. Monitoring stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich

1. Prezydent Miasta Siemianowice Slaskie wyznacza pracownika odpowiedzialnego za realizacje,
promowanie oraz monitorowanie wdrozenia ,Standardéw Ochrony Matoletnich.” Osoba ta petni
funkcje koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich.

2. Koordynator ds. standardow ochrony matoletnich jest odpowiedzialny za:



monitorowanie realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich m.in. poprzez ankiete
monitorujgcg poziom ich realizacji co najmniej raz na 12 miesiecy (zatacznik nr 6),
reagowanie na naruszenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta,
prowadzenie rejestru zgtoszen naruszen w Urzedzie Miasta,

biezgcg analize wdrazania Standardéw Ochrony Matoletnich oraz proponowanie ich
aktualizacji i zmian,

przygotowanie raz w roku raportu z monitoringu na podstawie ankiet monitorujgcych.



Lista zatacznikéw

Zatacznik nr 1 - Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
Zatacznik nr 2 - Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw

Zatacznik nr 3 - Zasady bezpiecznej relacji pracownik - dziecko oraz dziecko — dziecko
Zatgcznik nr 4 - Karta Interwencji

Zatacznik nr 5 - Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich

Zatgcznik nr 6 - Ankieta monitorujaca poziom realizacji ,,Standardéw Ochrony Matoletnich
Zatgcznik nr 7 - Oswiadczenie o zapoznaniu sie i przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach Ochrony

Matoletnich
Zatgcznik nr 8 - Rejestr interwencji i zgtoszen

Zatacznik nr 9 - Informacje gdzie szuka¢ o pomocy — wersja skrécona



Zatacznik nr 1 - Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
1. Zasady ogdlne

Pracownik, ktéry z racji petnienia funkc;ji lub realizowanych zadan ma kontakt z dzie¢mi i podejrzewa, ze
dziecko jest krzywdzone, ma obowigzek: zareagowania, udzielenia pomocy, podjecia interwencji w
zaleznosci od stopnia zagrozenia. W pierwszej kolejnosci nalezy rozpocza¢ wszelkie dziatania aby

zapewni¢ dziecku bezpieczeristwo.

Urzad Miasta w miare mozliwosci powinien zadbaé o przekazywanie informacji dzieciom w sposéb
dostosowany do ich wieku na temat bezpiecznych relacji z innymi osobami, w tym dorostymi oraz

koniecznosci zgtaszania dorostym wszystkiego, co je niepokoi w tym zakresie.

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybieraé rozne formy, z wykorzystaniem réznych sposobéw
kontaktu i komunikowania. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgca kwalifikacje

zagrozen bezpieczenstwa dzieci:

* popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad

dzieckiem):

* doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem (np. krzyk, kary fizyczne,

ponizanie);

* doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy

zdrowiem);

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia

dziatania na szkode dziecka przez:
* pracownika /personel / wspétpracownika
* inne osoby trzecie

* rodzicéw / opiekundw prawnych

inne dziecko

W przypadku podjecia przez pracownika Urzedu Miasta podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, w

pierwszej kolejnosci nalezy:
* zadbac o bezpieczenstwo dziecka,

* sporzadzi¢ notatke pisemng i przekaza¢ uzyskane informacje koordynatorowi ds. Standardéw

Ochrony Matoletnich,



2. Procedury interwencyjne.

1. Interwencja prowadzona jest przez koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich, ktéry moze
wyznaczy¢ na state do tego zadania inng osobe. Interwencja prowadzona jest po zgtoszeniu pracownika

lub personelu.

2. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe nr alarmowy
112). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu lub
osoba wyznaczona przez kordynatora. Informacje o podjetych dziataniach powinny zosta¢ opisane w

karcie interwencji.

3. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, zawierajacg dane zgodnie z

zatgcznikiem nr 4.

4. Wszyscy pracownicy i personel, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdéw stuzbowych podijeli
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wytgczajgc przekazywane informacji uprawnionym instytucjom w ramach dziatan

interwencyjnych.

5. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili rodzice lub opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunéw

dziecka na pismie.

2.1 Krzywdzenie ze strony pracownika, personelu lub wspétpracownika

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, personel, wspdtpracownika osoba
ta powinna zosta¢ natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem

pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Koordynator lub osoba przez niego wyznaczona przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami
majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w
szczegolnosci z jego opiekunami. Nalezy ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie

psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji — zatacznik nr 4.

3. Koordynator lub osoba przez niego wyznaczona organizuje spotkanie z rodzicami lub opiekunami
dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie i mozliwosci skorzystania ze

specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb. Podstawowe dane kontaktowe



instytucji zapewniajacych pomoc okreslone s w zatgczniku nr 11.

4. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, nalezy sporzadzi¢ zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekaza¢ do wtasciwej miejscowo jednostki policji lub

prokuratury.

5. W przypadku gdy pracownik, personel lub wspétpracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, powinno zbadad sie wszystkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci wystuchac¢ pracownika, personel lub wspétpracownika podejrzewanego o
krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest
znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢
zastosowanie wszelkich konsekwencji w tym np. rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktora
dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli
pracownik/wspotpracownik, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez
Urzad Miasta, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na

teren Urzedu Miasta, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg wspotpracujaca.
2.2. Krzywdzenie przez inne osoby trzecie

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecia (obcg, badz spokrewniong)
koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich lub osoba przez niech wyznaczona z Urzedu Miasta
przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub mogacymi miec wiedze o zdarzeniu i
o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegélnosci jego rodzicami lub opiekunami
prawnymi. Nalezy ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne

dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji — zatacznik nr 4.

2. Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich lub osoba przez niech wyznaczona organizuje
spotkanie z rodzicami oraz opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o

potrzebie i mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

3. W przypadku, gdy istnieje podejrzenie, ze wobec dziecka popetniono przestepstwo, nalezy sporzadzié
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekaza¢ do wiasciwej miejscowo policji lub

prokuratury.

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg dziecku,
ignorujg zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia nalezy

sporzadzi¢ wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wtasciwego sgdu rodzinnego.

2.3. Krzywdzenie ze strony rodzicéw lub opiekundéw



1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez rodzicow lub opiekundéw przetozony lub osoba
przez niego wyznaczona przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi
miec¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka. Nalezy ustali¢ przebieg
zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na

karcie interwencji (zatgcznik nr 1).

2. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo koordynator ds. Standardéw Ochrony
Matoletnich sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do

wtasciwej miejscowo jednostki policji lub prokuratury.

3. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze rodzic lub opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej),
rodzina stosuje przemoc wobec dziecka, nalezy poinformowac witasciwy osrodek pomocy spotecznej o
potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, badz - w przypadku

przemocy i zaniedbania — konieczne jest rozpoczecie procedury Niebieskiej Karty.
2.4. Krzywdzenie réwiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce na terenie
prowadzonej przez Urzad Miasta dziatalnosci (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzié
rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z
dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami
majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na
karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzgcego oraz krzywdzonego powinno sie sporzadzi¢ oddzielne karty

interwencji.

2. Z rodzicami lub opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia

mu bezpieczenstwa, wigczajgc w ten plan sposoby odizolowania go od Zzrdodet zagrozenia.

3. W trakcie rozmdw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo
nie jest krzywdzone przez rodzicow/opiekundw, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy przejsé¢ do procedury pkt. 2.3. Krzywdzenie ze strony rodzicow

lub opiekundw.

4. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie

stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac pisemnie wtasciwy miejscowo sad rodzinny lub



policje.

5. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, woweczas nalezy poinformowac pisemnie wtasciwg miejscowo jednostke policji lub

prokuratury.



Zatacznik nr 2 — Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw

1. Przed zatrudnieniem pracownika, ktérego planowany zakres czynnosci bedzie lub moze zawierac
obowigzki zwigzane z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi upowazniony pracownik Wydziatu Zarzagdzania Kadrami, po

pozyskaniu danych osobowych kandydata, dokonuje sprawdzenia kandydata.

2. Sprawdzenie polega na obowigzkowym uzyskaniu informacji, czy dane przysztego pracownika lub
osoby dopuszczanej do dziatalnosci sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym, lub w
Rejestrze oséb, w stosunku do ktdrych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu

seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

3. Osoba, z ktérg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma by¢ dopuszczona do dziatalnosci, ma
obowigzek przedstawienia informacji o swojej karalnosci z KRK. Dotyczy to przestepstw o charakterze
seksualnym, przestepstw przeciwko zyciu i zdrowiu (np. pobicie, spowodowanie uszczerbku na zdrowiu),
przestepstwa znecania, przestepstwa handlu ludZmi, przestepstw z ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii lub informac;ji o odpowiadajgcych tym przestepstwom czynach zabronionych okreslonych w
przepisach prawa obcego. O obowigzku tym kandydat jest informowany pisemnie. Przyjmuje sie 6

miesieczny okres waznosci zaswiadczenia.

4. Przez pojecie "innej dziatalnosci" zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, (...) rozumie sie kazda
sformalizowang i niesformalizowang dziatalnosé¢, w zakres ktorej bedzie wchodzit chocby jeden z wyzej
wymienionych typow aktywnosci/kontaktu/zaangazowania/czynnosci z matoletnimi np. wolontariusz,

prowadzgcy warsztaty, animator $wiadczgcy ustuge na podstawie umowy o dzieto/zlecenie.

5. Jesli osoba zatrudniana posiada obywatelstwo innego panstwa cztonkowskiego UE oraz jesli
mieszka/ta w jednym z tych panstw, ma prawo do ztozenia do KRK wniosku o informacje zawartg w
rejestrze karnym innego panstwa UE. Tres¢ informacji udzielonej przez rejestr karny panstwa
cztonkowskiego UE lub jej ewentualny brak uzalezniony jest od wewnetrznych regulacji prawnych tego
panstwa cztonkowskiego. W przypadku, gdy w danym kraju nie jest prowadzony taki rejestr, dopuszcza

sie mozliwos¢ ztozenia oswiadczen o tresci:



- ) R miejsce i data

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

- nr

o Y U JNE PASZPOITU oot oswiadczam, ze
W PaANStWIE ..ooveeveeeeeeene. Nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie informac;ji z rejestru
karnego. Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w panstwie .................... za czyny

zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w itd.
189a i itd. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/tem sie takich
czynow zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad
nimi. Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

......................................................... , dnia................ . Podpis”



o) [T miejsce i data

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/am
w nastepujacych panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i pafistwo obywatelstwa: 1.
.................................... 2. e Oraz jednoczes$nie przedktadam informacje z rejestrow
karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi/ informacje z rejestrow karnych. Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego OSWIAACZENIA. ...cccciceiiiiei e raeeeeeeearaaeas ,

dnia....eeeeee... r. Podpis”

6. Procedury sprawdzania kandydatéw dotyczg tylko nowo zatrudnianych oséb, z ktérymi sg zawierane
umowy o prace lub ktdre sg dopuszczane do dziatalnosci, o ktérej mowa powyzej, chyba ze zmienia sie

ich umowa o prace lub rodzaj dziatalnosci, ktérg majg prowadzié.

7. Wydrukowane informacje z Rejestrow oraz oryginaty bgdz uwierzytelnione kopie informacji z KRK
przechowuje sie w aktach osobowych pracownika, lub odpowiednio pod dokumentem kreujgcym

stosunek prawny z osobg dopuszczong do dziatalnosci, o ktérej mowa powyze;j.

8. Za realizacje procedur zwigzanych z zatrudnianiem na podstawie stosunku pracy odpowiedzialnos$¢
ponosi Naczelnik Wydziatu Zarzadzania Kadrami, a w razie nieobecnosci jego Zastepca lub wyznaczony

pracownik zastepujacy.

9. Za realizacje procedur w stosunku do oséb dopuszczonych do dziatalnosci, o ktérej mowa w ust.1. na
innych podstawach niz stosunek pracy (w szczegdlnosci uméw cywilnoprawnych lub wolontariatu)
odpowiedzialno$¢ ponosi wtasciwy Naczelnik lub osoba kierujgca komorkg merytoryczng, w ktorej
realizowane sg w/w umowy, a w razie nieobecnosci jego Zastepca lub wyznaczony pracownik

zastepujacy.

10. W komdrkach merytorycznych, mogacych realizowa¢ dziatalnos¢ o ktérej mowa w ust.1 (Wydziale
Kultury i Sportu, Wydziale Edukacji, Wydziale Polityki Spotecznej, a takze Biurze ds. Senioréw i Integracji
Miedzypokoleniowej) procedury sprawdzania oséb stosuje sie odpowiednio do osdb zatrudnianych na

podstawie stosunku pracy.

11. W przypadku wspéirealizacji zadan z innym podmiotem lub zlecania realizacji zadan, ktérych
przedmiotem jest m.in. dziatalno$¢ o ktérej mowa w ust.1 podmiotom nie bedgcym osobami fizycznymi
na zlecajgcym cigzy obowigzek uzyskania o$wiadczenia reprezentanta podmiotu, iz osoby uczestniczgce

w realizacji tego zadania nie figurujg w w/w rejestrach.

12. Informacje i oswiadczenia, o ktédrych mowa powyzej przechowywane sg w aktach osobowych



pracownika. W przypadku innych stosunkéw prawnych niz zatrudnienie — kazdorazowo pod dokumentem

kreujgcym ten stosunek prawny.



Zatacznik nr 3 — Zasady bezpiecznej relacji pracownik - dziecko oraz dziecko — dziecko

Gtéwna zasadg przy wykonywaniu wszystkich czynnosci przez pracownikéw i personel Urzedu Miasta
jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem
oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w
jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw
wewnetrznych oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja
wszystkich pracownikdéw, wspdétpracownikéw, stazystéw i wolontariuszy, a takze kazdg dorostg osobe

majaca kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opieka pracownikdw, personelu Urzedu Miasta.
Zachowania i praktyki, ktére sg oczekiwane od wszystkich pracownikow

1. Utrzymuj profesjonalng relacje z dzieémi i kazdorazowo rozwazaj, czy reakcja, komunikat badz
dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
dzieci.

2. Dziataj w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji
zachowania.

3. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwosc¢ i szacunek, nie etykietu;.

4. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

Komunikujac sie z dzieckiem staraj sie, by Twoja twarz byta zwrdcona w strone twarzy dziecka.

5. Twérz bezpieczng, przyjazng, otwartg i petng wzajemnego szacunku atmosfere, sprzyjajgcy zaufaniu i

zgtaszaniu trudnosci przez podopiecznych.

6. Zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo z jakas sytuacjg, zachowaniem czy stowami, mogg o
tym powiedzieé Tobie lub wskazanej osobie (przetozonemu lub osobie odpowiedzialnej za realizacje
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem) lub przekazaé¢ wiadomo$¢ drogg mailowa na adres:

dziecko@um.siemianowice.pl i mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

7. Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je, angazuj.

8. Traktuj dzieci rowno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, sprawnosé, status spoteczny,

etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad. Unikaj faworyzowania dzieci.

9. Podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, poinformuj o tym dziecko i staraj sie braé pod uwage jego

oczekiwania.

10. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.


mailto:dziecko@um.siemianowice.pl

11. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby

chroni¢ dziecko, wyjasnij to dziecku najszybciej jak to mozliwe.

12. Unikaj zbednego ryzyka. Pracujac z dzie¢mi upewnij sie, ze sprzet i wyposazenie sg uzywane

W sposob zgodny z przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne.

13. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie

z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

14. Istniejg sytuacje, w ktorych kontakt fizyczny z dzieckiem moze nastepowad i spetnia on zasady
bezpiecznego kontaktu, wynikajgce z potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, uwzglednia kontekst sytuacyjny. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem,
stuchajac, obserwujgc i odnotowujac reakcje dziecka, pytajgc o zgode na kontakt fizyczny (np asekuracje)
i zachowujgc Swiadomosé, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie

zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

15. Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w czasie godzin pracy
i dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkow. Jesli zachodzi taka koniecznosé,
wiasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub opiekunami poza godzinami sg kanaty stuzbowe

(e-mail, telefon stuzbowy).

16. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice lub opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych

innych dzieci, ich rodzicow lub opiekundw.
Troska o dzieci z niepetnosprawnoscia lub specjalnymi potrzebami wychowawczymi

1. Matoletni z niepetnosprawnoscig oraz ze specjalnymi potrzebami wychowawczymi wymagajg wiekszej

troski niz pozostali. Nalezy traktowac ich ze szczegdlng wrazliwoscig oraz szacunkiem.

2. Matoletnim z niepetnosprawnoscig nalezy pomaga¢ w takim zakresie, w jakim potrzebujg tej pomocy.

Nie nalezy ich wyrecza¢ w czynnosciach osobistych.

3. Jesli zachodzi potrzeba takiej pomocy, to powinny czyni¢ to osoby do tego wyznaczone za zgoda
rodzicow lub opiekundéw. Przy udzielaniu takiej pomocy nalezy kierowac sie szczegdlnym szacunkiem i
dyskrecja.

4. Matoletni z niepetnosprawnoscig oraz ze specjalnymi potrzebami wychowawczymi moga tatwiej niz
inni podlega¢ wykluczeniu w grupie rowiesniczej. Mogg tez miec trudnosci w wyrazaniu swoich uczuc i

potrzeb, dlatego wymaga to od opiekunéw wiekszej uwagi oraz adekwatnej reakcji.



5. Dane o stanie zdrowia i niepetnosprawnosci nalezg do danych szczegdlnej kategorii, chronionych
najbardziej ze wszystkich innych danych osobowych. Nalezy pamietac o koniecznosci zachowania w

poufnosci posiadanej wiedzy na ten temat.

Zachowania i praktyki, ktére sg niedopuszczalne ze strony pracownikéw i personelu

1. Nie wolno krzyczeé, zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazyc i obrazac¢ dziecka.

2. Nie wolno bié, szturchac, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszaé integralnosci fizycznej
dziecka.

3. Nie wolno nawigzywa¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani sktadac
mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualnie komentarze, zarty, gesty oraz

udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) w wieku do 16

roku zycia bez zgody rodzicéw lub opiekundw oraz zgody dziecka w wieku powyzej 16 roku zycia.

5. Nie wolno proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak

réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

7. Nie wolno podejmowac innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem.



Zatacznik nr 4 — Karta Interwencji

Karta interwencji powinna zwiera¢ wszystkie ponizej wymienione informacje.

1.

2
3
4.
5
6

Imie i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) - opis

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia

Dziatania podjete wobec dziecka ( w tym jakie, oraz daty)

Ustalenia planu pomocy (jesli dotyczy)

Spotkania z opiekunami dziecka:

a. Opis (w tym data)

b. Uczestnicy spotkania

c. Uwagi

Interwencja prawna (wtasciwe zakreslic¢)

a. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

b. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

c. inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)

Dane dotyczgce interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono interwencje) i data
interwencji

Wyniki interwencji: dziatania organdw wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja uzyskata

informacje o wynikach/dziatania organizacji/dziatania rodzicéw.



Zatacznik nr 5 — Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich

1. Pracownicy uznajgc prawo mafoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewniajg
ochrone wizerunku matoletniego.

2. Pracownikowi nie wolno umozliwiaé przedstawicielom medidw utrwalania wizerunku matoletniego (tj.
filmowanie, fotografowanie) na terenie jednostki bez zgody opiekuna matoletniego.

3. W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego, pracownik
musi skontaktowac sie z opiekunem matoletniego.

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekundw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

5. Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi lub
kamerzyscie) lub dzieci uczestniczg w zawodach, rozgrywkach rejestrowanych przez media nalezy zadbaé
o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

* zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych,

* zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie trwania
wydarzenia,

* niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata z dzie¢mi bez
nadzoru personelu,

* poinformowanie rodzicéw/opiekundw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujaca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sie, ze rodzice/opiekunowie prawni
udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

6. Upublicznienie przez pracownika wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj.
fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga zgody opiekuna.

7. Przed utrwaleniem wizerunku nalezy matoletniego oraz opiekuna poinformowac o tym, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony
zostanie na stronie internetowej) w celach promocyjnych.

8. W przypadku otrzymania jakiegokolwiek sygnatu, ze opiekun lub rodzic dziecka zwraca sie o usuniecie
opublikowanego wizerunku, wskazane zdjecie lub nagranie zostanie niezwtocznie usuniete.
9. Zgoda na publikacje wizerunku moze byé w kazdej chwili odwotana bez podawania przyczyny, bez
jakichkolwiek kosztéw i bez jakichkolwiek innych trudnosci, a administrator danych nie moze jej zastgpic

inng podstawg przetwarzania danych.



Skrécone wytyczne dotyczace utrwalania wizerunku dziecka (zdjecia, filmy)

Wszystkie dzieci muszg by¢ ubrane a sytuacja na zdjeciu, nagraniu nie jest dla dziecka
ponizajgca, oSmieszajgca i nie ukazuje go w negatywnym kontekscie.

Zarejestrowane obrazy powinny sie koncentrowa¢ na czynnosciach wykonywanych przez
dzieci i w miare mozliwosci przedstawiaé grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby.

Upewnij sie, ze fotograf lub osoba filmujgca nie spedza czasu z dzieémi, ani nie ma do nich
dostepu bez nadzoru.

Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczace nieodpowiednich wizerunkéw dzieci nalezy
zgtaszaé¢ i rejestrowaé, podobnie jak inne niepokojgce sygnaty, dotyczace zagrozenia

bezpieczenstwa dzieci.

Skrocone wytyczne dotyczace publikowania wizerunkéw dzieci

Uzywaj tylko imion dzieci; nie ujawniaj zbyt wielu szczegétéw dotyczgcych ich miejsca
zamieszkania czy zainteresowan.

Popro$ o zgode rodzicéw/opiekundéw dziecka i poinformuj wszystkich zainteresowanych o
tym, gdzie i w jaki sposéb zamierzasz wykorzystaé wizerunek dziecka.

Staraj sie wykorzystywacé obrazy pokazujgce szeroki przekrdj dzieci — chtopcdw i dziewczeta,
dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujgce rézne
grupy etniczne.

Popros specjalistdw o rade w sprawie zamieszczenia obrazéw dzieci na stronie internetowej —
zarezerwuj czas na obrdbke zdjeé przed zamieszczeniem ich na stronie internetowej. Jesli
filmy wideo pochodzg z serwera Twojej organizacji, pamietaj, ze materiat ten moze by¢
pobierany, i wykorzystany przez osoby trzecie.

Zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w mediach
spotecznos$ciowych ani na serwisach otwartych.

Jedli dzieci, rodzice lub opiekunowie nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
respektujemy ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalamy z rodzicami / opiekunami sposéb, w jaki
osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowaé dziecko, aby nie utrwalaé jego
wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych.

Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie powinno wykluczaé dziecka, ktérego wizerunek nie

powinien by¢ rejestrowany z uczestnictwa.



Nie ma zgody na uzywanie przez pracownikdw osobistych urzgdzen rejestrujgcych (tj. telefony
komérkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkdéw dzieci,

Rodzice / opiekunowie dzieci decydujg, czy wizerunek ich dzieci zostanie zarejestrowany
poprzez kazdorazowo wyrazong zgode, ktdéra musi spetniaé nastepujgce warunki: byé
dobrowolna — wyrazona bez nacisku, przymusu, obowigzku, by¢ swiadoma — wyrazona przez
osobe, ktdra rozumie na co sie zgadza byé jednoznaczna — niebudzaca watpliwosci do tego, na
co faktycznie sie zgodzono. Osoba, ktéra wyraza zgode musi zosta¢ poinformowana o
mozliwosci wycofania zgody, zgodnie z art. 7 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych (RODO) oraz musi zostac spetniony obowigzek informacyjny zgodnie z art. 13 i 14

RODO



Zatacznik nr 6 — Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich

l. p. Pytanie Tak | Nie

1. Czy zapoznates sie z dokumentem okreslajgcym standardy ochrony
matoletnich w jednostce w ktérej pracujesz?

2. Czy potrafisz rozpoznawacé symptomy krzywdzenia dzieci?

3. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

4, Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowad naruszenie zasad zawartych w
standardach ochrony maftoletnich przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?

4a. | Jesli tak, to jakie zasady zostaty naruszone. Prosze opisac ponizej tabeli.

4b. | Czy podjete zostaty jakies dziatania, przez Ciebie lub kogo$ innego.
Prosze opisac jakie, ponizej tabeli.

5. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce Polityki ochrony

dzieci przed krzywdzeniem? (wpisz ponizej tabeli)

Opis




Zatacznik nr 7 — Oswiadczenie o zapoznaniu sie i przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach

Ochrony Matoletnich

Miejscowosé, data

Oswiadczenie o zapoznaniu sie i przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach ochrony Matoletnich w

Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie

Ja, nizej podpisany

oswiadczam, ze zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w Urzedzie

Miasta Siemianowice Slaskie, oraz deklaruje, ze bede ich przestrzegac.



Zatacznik nr 8 — Rejestr Interwencji i zgtoszen

Ip | Data interwencji Przedmiot interwencji/ | Wynik Uwagi
/zgloszenia zgtoszenia interwencji/zgtoszenia

Jesli sam/a doznajesz krzywdy lub jeste$ swiadkiem krzywdzenia innego dziecka to NATYCHMIAST
powiedz o tym komus dorostemu, ktéry jest dostepny na terenie Urzedu Miasta, najlepiej pracownikowi.
Jesli zauwazysz niepokojgce zachowania u dziecka, reaguj!
Mozna skontaktowac sie bezptatnie:

* Osrodek Interwencji Kryzysowej: 32 7628100, 32 7628144, tel. kom. 570 809 521

e Centrum Dziecka i Rodziny: tel. 22 616 16 69

* Telefon dla rodzicow i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci: tel. 800 100 100

* Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicéw i nauczycieli: 800 080 222

* Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: tel. 800 12 12 12

* Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy —tel. 116 111

* Poradnia telefoniczna “Niebieska linia” — tel. 116 123

* Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

* Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48

* Numer alarmowy —tel. 112
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